
 

 

UBND TỈNH KON TUM  

VĂN PHÒNG 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:         /VP-TTHCC  Kon Tum, ngày      tháng      năm 2025  

V/v công khai kết quả thực hiện 

Quyết định số 766/QĐ-TTg của 

Thủ tướng Chính phủ 

 

 

 

Kính gửi:  Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố 

 

Thực hiện Công văn số 3249/UBND-TTHCC ngày 27 tháng 9 năm 2023 của 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về triển khai thực hiện Công văn số 

70/TCTCCTTHC của Tổ công tác cải cách TTHC của Thủ tướng Chính phủ. 

Qua tổng hợp số liệu theo Bản đồ Bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp 

tại Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23 tháng 6 năm 2022 của Thủ tướng Chính 

phủ trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh thông báo 

kết quả thực hiện của các huyện, thành phố trong tháng 3 năm 2025 và từ ngày 01 

tháng 01 năm 2025 đến 31 tháng 3 năm 2025 (có Phụ lục kèm theo). 

Giao Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh công khai trên Hệ thống thông 

tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh và Cổng thông tin điện tử tỉnh. 

Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh thông báo cơ quan, địa phương biết, quan 

tâm phối hợp thực hiện để hoàn thành nhiệm vụ chung./.  

Nơi nhận: 

- Như trên (để p/hợp); 

- Chủ tịch và các PCT UBND tỉnh (để b/cáo); 

- Cục Kiểm soát TTHC-VPCP (để b/cáo); 

- Trung tâm PVHCC (công khai trên Cổng TTĐT); 

- VNPT Kon Tum (công khai trên Hệ thống thông 

tin giải quyết TTHC tỉnh); 

- Lưu: VT, TTHCC.NTT. 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

Nguyễn Đăng Trình 

 



Phụ lục 1 

CÔNG KHAI KẾT QUẢ 5 NHÓM CHỈ SỐ 

PHỤC VỤ NGƯỜI DÂN, DOANH NGHIỆP TRONG THỰC HIỆN TTHC  

VÀ CUNG CẤP DỊCH VỤ CÔNG CỦA CÁC HUYỆN, THÀNH PHỐ 

THÁNG 3/2025  

 

STT Đơn vị 
Công khai 

minh bạch 

Tiến độ giải 

quyết TTHC 

Dịch vụ trực tuyến 

Mức độ hài lòng Số hóa hồ sơ Dịch vụ công 

trực tuyến 

Thanh toán 

trực tuyến 

1 Huyện Kon Plông 100% 93,68% 60,1% 72,66% 99,9% 58,3% 

2 Huyện Kon Rẫy 100% 96,85% 51,8% 74,87% 100% 69,2% 

3 Huyện Tu Mơ Rông 100% 98,76% 59,8% 68,91% 100% 64,4% 

4 Huyện Đăk Hà 100% 92,19% 42% 74,57% 95,7% 52,1% 

5 Huyện Ia H’Drai 100% 96,55% 65,2% 88,16% 100% 58,1% 

6 Thành phố Kon Tum 100% 81,69% 40,3% 62,1% 93,6% 53,3% 

7 Huyện Đăk Tô 100% 95,93% 35,5% 51,92% 100% 63,4% 

8 Huyện Đăk Glei 100% 90,87% 45,8% 74,6% 95,6% 45,2% 

9 Huyện Ngọc Hồi 100% 94,89% 43% 72,99% 100% 61,8% 

10 Huyện Sa Thầy 100% 81,92% 29,6% 72,46% 90,1% 58,4% 

 

Ghi chú: Kết quả này là tính chung cho toàn huyện (cấp huyện, cấp xã). Số liệu cập nhật đến 17h00’ ngày 03/04/2025 

 

 

 

 

 

 

 



 

Phụ lục 2 

 

CÔNG KHAI KẾT QUẢ 5 NHÓM CHỈ SỐ 

PHỤC VỤ NGƯỜI DÂN, DOANH NGHIỆP TRONG THỰC HIỆN TTHC  

VÀ CUNG CẤP DỊCH VỤ CÔNG CỦA CÁC HUYỆN, THÀNH PHỐ 

TỪ ĐẦU NĂM ĐẾN HẾT THÁNG 3/2025 

 

STT Đơn vị 
Công khai 

minh bạch 

Tiến độ giải 

quyết TTHC 

Dịch vụ công trực tuyến 

Mức độ hài lòng Số hóa hồ sơ Dịch vụ công 

trực tuyến 

Thanh toán 

trực tuyến 

1 Huyện Kon Plông 100% 96,86% 68,3% 70,81% 100% 69% 

2 Huyện Kon Rẫy 74,7% 97,84% 59,7% 69,35% 100% 71,8% 

3 Huyện Tu Mơ Rông 89,7% 99,07% 69,5% 59,23% 100% 68,1% 

4 Huyện Đăk Hà 100% 96,61% 47,8% 76,11% 100% 67,8% 

5 Huyện Ia H’Drai 100% 98,07% 71,7% 81,27% 100% 73,3% 

6 Thành phố Kon Tum 100% 88,81% 44,1% 70,09% 98,7% 68,3% 

7 Huyện Đăk Tô 100% 97,25% 38,5% 52,72% 100% 72,5% 

8 Huyện Đăk Glei 77,4% 96,2% 57,5% 70,35% 100% 60% 

9 Huyện Ngọc Hồi 100% 94,9% 45,4% 70,67% 100% 66,2% 

10 Huyện Sa Thầy 100% 89,9% 33,8% 75% 98,2% 65,2% 

 

Ghi chú: Kết quả này là tính chung cho toàn huyện (cấp huyện, cấp xã). Số liệu cập nhật đến 17h00’ ngày 03/04/2025 
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